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Tém tat:

Xu thé hoi nhép kinh té quoc té da dwa dén nhiéu co héi, song ciing dat ra nhitng thach thire, kho
khan cho cdc doanh nghiép dich vu ké toan Viét Nam. Véi muc tiéu la sé héi nhdp toan dién, binh dang voi
quoc té, cac doanh nghiép dich vu ké todn luén chii trong phat trién nang cao chdt lwong, ning cao nang
lu’c nghé nghiép dé tirmg buéc khang dinh vi tri hoat dong nghé nghiép ké todn trén thi trufong quoc té. Bai
viét thong qua viéc khai quat thwc trang dich vu ké todn va phan tich nhmlg han ché, ton tai ciia logi hinh
dich vu nay trong diéu kién hién nay, da dé xudt mot sé gidi phdp nham ndng cao chdt lwong dich vu ké
toan tai Viét Nam trudc nhﬁ“ng bién déng méi. Pé c6 thé nang cao chat lu’ong dich vu ké todn, hé thdng cac
gidi phap dwge dia ra bao gom ning cao chdt hmng nguon nhdn lgc ké todn, ndng cao nhdn thire vé chdt
liwong dich vu ké todn, tang cwong kiém sodt chdt lwong dich vu ké todn, tang cwong dp dung chudn muyec
dao dirc nghe nghiép ké toan. Bdc biét la viée tang cwong kiém sodt chat lwong dich vu ké todn phdai co sw
phoi két hop dong bé ciia nguoi thue hién dich vy, nguoi dwoc cung cdp dich vu va cdc co quan qudn Iy,
hiép hoi nghé nghiép lién quan voi cdac chién lwoc toan dién, linh hoat, hiéu qua.

Tir khéa: dich vu ké toan, chat lwong dich vu ké todn.

1. Pit van dé

Cung véi sy d6i méi kinh té tai chinh, hoat
dong ké toan, kiém toan ctia Viét Nam ngay cang
d6i méi, hoa nhap v6i nguyén tic va chuan muc phd
bién trén thé giéi. SO lugng doanh nghiép c¢6 nhu
cau cung cap dich vu ké toan co sy gia ting rét lon.
Trong mdi trudng canh tranh ngay cang gay gat do
cac doanh nghi¢p mot mat tiép tuc phat trién vé sd
lwong, quy mo cac td chure dich vu, dong thoi cha
trong phat trién chat lugng, nang cao ning lyc nghé
nghiép s& timg budc khang dinh vi tri hoat dong
nghé nghiép ké toan trén thi truong qudc té. Vi vay,
chét luong dich vu ké toan co vai tro quan trong
trong viéc cung cap san pham kip thoi, chinh xac,
gia tang tinh canh tranh gilta cac doanh nghiép dich
vu ké toan trong diéu kién hién nay.

Céc cong trinh nghién ctru vé hoat dong dich
vu ké toan duoc thuc hién rat nhiéu va xuyén subt
trong thoi gian dai voi nhidu hudng tiép can khac
nhau. Tuy nhién, mdi nghién ciru di sau vao mot
khia canh ma chua dé cap dén co so 1y thuyét. Bai
viét thong qua viéc thu thap sO lidu tir cac nghién
ctru trudc, tién hanh tong hop, mo ta thuc trang hoat
dong dich vu ké toan dé tir do hé thong hoé va dé
xudt giai phap phat trién, nang cao chat luong dich
vu.

2. Muc tiéu, ddi twong va phwong phap nghién ciru
Muc tiéu nghién ciru: Phan tich thyc trang
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hoat dong dich vu ké toan & Viét Nam hién nay; tur
d6 d¢ xuat mot sd giai phap hitu hiéu nham nang
cao chat luong dich vu ké toan tai Viét Nam hién
nay.

Dbi tuong nghién ctru: Chat lugng hoat dong
dich vu ké toan tai VN

Phuong phap nghién ciru: Thu thap s6 liéu
thir cap tir cac nghién ctru trude

Phuong phap phan tich: Thong qua dir liéu
thu thap duoc tién hanh tong hop, thong ké, so sanh,
dbi chiéu va phan tich noi dung; tir d6 rat ra dugc
thyc trang hoat dong thuc té cta dich vu ké toan
hién nay.

3. Mgt s6 van dé chung vé hoat dong dich vu ké
toan
3.1. Céc khai niém va san pham ciia dich vu ké
toan

Theo luat ké toan s 88/2015/QH13 ngay 20
thang 11 nam 2015, hoat ddng kinh doanh dich vu
ké toan la viéc cung cép dich vu ké toan, lam ké
toan truong, 1ap bao céo tai chinh, tu van ké toan
va cac cong viéc khac thudc ndi dung cong tac ké
toan. To chirc, c4 nhan ¢ ding ky kinh doanh dich
vu ké toan duoc thuc hién cac dich vu ké toan sau:
lam ké toan; 1am ké toan truong; thlet lap cu thé he
thdng ké toan cho don vi; cung cap vat tu va tu vin
ap dung cong nghé thong tin vé ké toan; bdi dudng
nghiép vu ké toan, cap nhat kién thuc ké toan; tu
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vén tai chinh; ké khai thué va cac dich vu khac vé
ké toan theo quy dinh cta phép luat [2]

Khdi niém vé chat lwong dich vu: Chat luong
dich vu 1a viéc cac nha cung cip dich vu dap tng
muc do nhu ciu va su mong doi cua khach hang voi
dich vu d6. Vi thé, chét Iugng dich vu chu yéu do
khach hang xac dinh, mic d6 hai long cua khach
hang cang cao thi chét luong dich vu cang tdt.

3.2. Nhu ciu va ndi dung cung cip dich vu ké
toan

Hoat dong ké toan thyc té trong nén kinh té
thi truong hién nay nay sinh cac nhu cau vé:

- Tap hop chimg tir, xtr Iy ching tir ké toan
va ghi chép s6 sach ké toan.

- Soat xét va hoan thién chimg tir, s6 sach va
1ap béo cdo ké toan.

- Panh gia mtrc d6 trung thyc, khach quan
clia cac bao cdo tai chinh, bao céo ké toan ctia mot
chu thé nhit dinh phuc vu muc dich ndp thué, tham
gia lién doanh, lién két, hgp dong hop tac kinh
doanh,...

- Tu vAn ddi v&i td chire va van hanh b may
ké toan (truc tiép hodc gian tiép) ciia mot chu thé
nhét dinh sao cho c6 hiéu qua cao nhat, phit hop vai
quy dinh cta phap luat.

- Tu vén cac quyét dinh kinh doanh dya trén
thong tin, tai liéu ké toan.

- Cung cap va tu van sir dung phan mém ké
toan.

- Tuyén dung va dao tao ké toan vién, ké
toan truong cho cac chu thé doanh nghiép., ...

Céc hoat dong dap Gmg nhu cau trén 1 cac
loai dich vy ¢6 lién quan dén céc hoat dong ké toan,
hay con goi la dich vu ké toan, noi dung bao gém:

- Dich vu soat xét bao cao tai chinh: La dich
vu soat xét cac bao cdo tai chinh hang nam, hang ky
va cac thong tin ké toan khac.

- Dich vu 18p bdo céo tai chinh: La vi¢c 1ap
bao cao tai chinh tir cac thong tin khach hang cung
cép.

- Dich vu ghi s6 ké toan: La loai dich vu bao
gdm hoat dong phan loai, ghi chép cac giao dich
kinh doanh theo don vi tién t& hodc cac don vi do
ludng khac vao sb ké toan.

- Céc dich vu ké toan khac: Nhu la chung
nhén, danh gid, 1ap céc bao cdo khong chinh thirc.

Dbi voi doanh nghiép viéc duoc cung cip
dich vu ké toan boi nhimng cong ty cung cap dich
vu ké toan uy tin s& gitip danh gia dung thuc trang
tai chinh ctia minh, tir d6 c¢6 cac quyét dinh quan tri
thich hop sao cho hoat dong kinh doanh hi¢u qua va
dang tin cay nhat.

D6i vé6i cac nha dau tu, cic co quan quan 1y
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kinh t&, dich vu ké toan tao diéu kién cho ho c6 céi
nhin khach quan, trung thyc vé tinh hinh tai chinh
cua cac doanh nghiép ma ho quan tam. Pay 1a co
sO quan trong dé ho thuc hién hodc diéu chinh cac
quyét dinh kinh té, cac co ché chinh sach.

3.3. Cac yéu t6 chi phoi dén chit lwong dich vu
ké toan

Chat lugng dich vu do khach hang quyét
dinh nén chit luong & ddy s& mang tinh chat chu
quan, phu thuéc vao micc dd nhu cAu cung mong
doi ctia khach hang, vi vdy mbi dich vu s& c6 nhiing
cam nhan khac nhau, dan dén chét luong ciing khac
nhau.

Chét lugong dich vu ké toan c6 mot sb dic
trung cua hoat dong dich vu. Do 1a, khach hang st
dung dich vu thuong gap kho khan trong viéc ra
quyét dinh Iya chon dich vu, viéc kiém tra danh gia
dich vu ké toan thudong khé khin béi khach hang
chi c6 thé xac nhan sau khi dich vu hoan thanh va
da st dung.

Thém vao d6, chét luwong dich vy ké toan
thudong phu thudc vao rat nhiéu yéu t6 mang tinh
bién dong nhu cong nghé, trinh do ké toan vién,
khach hang...do d6 s& kéo theo tinh bat 6n kho xéac
dinh chinh xac chat lwong dich vu ké toan.

Céc nha nghién ctru da dua ra 5 yéu té anh
hudng dén chat lugng dich vu, do la:

*) Mtrc do tin cay: Kha nang dam bao dich
vu da hira hen mot cach chic chin va chinh xéc

*) Thai do nhiét tinh: Thai do san sang gitp
dd khach hang va dam bao dich vy nhanh chong

*) Su dam bao: Trinh d6 chuyén mon va thai
d0 nha nhan ctia nhan vién va kha nang ho gay duoc
tin nhiém va long tin

*) Su thong cam: Thai do to ra lo lang, quan
tam dén khach hang

*) Yéu t6 hitu hinh: d6 1a cac phuong tién
vat chét, trang thiét bi, con nguoi va tai liéu thong
tin. [3]

Day la nhitng yéu t ludn ludn bién dong doi
hoi phai ddi méi va cap nhat lién tuc va tham chi
cac yéu té nay c6 thé thay déi khac nhau tuy vao
thoi ky va cac nudc khac nhau. Do vay, su nhanh
nhay, thich ung cua doanh nghiép cung anh hudng
rat nhidu dén chat lwong dich vu ké toan. Dich vu
ké toan cung cap cho khach hang phai c6 dugc su
tin nhiém, duoc xa hoi thura nhén va phal phu hop
tuong thich trong tung diéu kién cu thé. Nhu vay,
¢6 thé ndi cac yéu t6 quyét dinh chét lugng cuia san
pham dich vu ké toan 1a: Mai truong phap 1y; trinh
d6 chuyén mon va kha nang cap nhat cia nhan vién
cung ung dich vy; trinh do hiéu biét va sir dung san
pham dich vu ciia khach hang.
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4. Thye trang hoat dong dich vu ké toan tai Viét
Nam hién nay
4.1. Thuc trang hoat dong dich vu ké toan tai
Viét Nam hién nay

Thyc té trong nhimg nim qua cho thay, dich
vu ké toan dang chit chira tiém ning phat trién
manh m&. Trén thé gidi, nguoi ta coi dich vu ké toan
1a dich vu cao cap mang tinh chuyén nghiép cao. Su
kién quan trong danh d4u su xut hién chinh thirc
cua thi truong dich vu ké toan, kiém toan & nudc
ta la sy ra doi cua hai cong ty cung cip dich vu
ké toan-kiém toan dau tién tai Viét Nam nam 1991:
Cong ty Kiém toan Viét Nam - VACO va Cong ty
Dich vu tu vAn Tai chinh ké toan va Kiém toén -
AASC.
SO LUQNG CAC CONG TY DICH VU KE

TOAN, KIEM TOAN
Nam 1991 {2008 | 2017 | 2018
Sé hrong cong ty dich| 2 18 | 120 | 240
vu Kké toan, kiém toan

Sélwong cong ty dich vu ké toan, kiém
toan

200 / —— 86 luong cong
ty dich vu ke

100 / toan, kiém
"/ toan
0

Nguon: ACCA
Hinh 1. S6 lwong cac cong ty dich vu ké todn, kiém
toan (1991-2018)

Thi truong dich vu ké toan va kiém toan Viét
Nam ban dau hinh thanh gip khong it kho khan va
thir thach: Ché do ké toan lac hau nhiéu so véi thuc
té doi hoi, khuon kho phap 1y didu chinh hoat dong
ké toan noi chung va hoat dong cung cip dich vu ké
toan noi riéng chua tao ra dugc hanh lang phap ly
can thiét cho sy phat trién cua thi truong dich vu Kké
toan. Vuot qua nhitng khé khan va thach thirc ban
dau do, thi truong dich vu ké toan, kiém toan cta
Viét Nam tir chd chi c6 2 doanh nghiép dich vu ké
toan, kiém toan nam 1991, dén nay, ca nudc da co
gan 240 doanh nghiép dich vu ké toan, kiém toan,
v6i doanh thu khoang 5.000 ty dong/ndm, ndp ngan
sach khoang 700 ty dong/nam. [2] Pong thoi, vai
su hién dién cua céc cong ty nude ngoai da thic diy
qua trinh canh tranh hon nita giita cac cong ty dich
vu ké toan va budc dau khéng dinh vi thé cua cac
cong ty ndy trén thi truong qudc té. Thém vao do, su
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phat trién ciia hai hoi nghé nghiép 16n 1a Hoi ké toan
va kiém todn Viét Nam va hoi kiém toan vién hanh
nghé Viét Nam da tao ra dién dan vé chuyén mén
nghiép vu, phd bién cac chinh sach kién thirc mai. .
g6p phan nang cao trinh d6 cho cac ké toan vién.

Theo danh gia cua cac to chuc nghe nghiép
qudc té cho thay, nhung nim gan ddy, ngudn nhan
Iuc trong linh vire ké toan cta Viét Nam ngay cang
duogc cai thién dang ké. Chat luong dao tao vé linh
vuc ké toan ngay cang chuyén nghiép. Nhiéu sinh
vién hoc tai Viét Nam da chung té dugc nang luc
qua cac ky tuyén dung va qua trinh cong tac, khong
thua kém véi cac sinh vién dugce dao tao & nudc
ngoai...

Nam 2017, Bo Tai chinh da phéi hop véi
Ngan hang Thé gi6i cong bd Béo cao Danh gia su
tudn thu céc chudn muyc va quy tac linh vuc ké toan,
kiém toan, di kém v&i viée ting cuong t6 chire cac
hoi thao vé dinh hudng, 16 trinh trién khai ciing nhu
bd tro kién thic v& Chudn muc Béo céo Tai chinh
Qudc té tai Viét Nam. Qua do, nang cao hon nita
niém tin tir cic nha dau tu qudc té ddi véi thi truong
tai chinh tai Viét Nam.

Niam 2018 va cac nam tiép theo, v6i ky vong
Chinh phu sé& ra quyét dinh lién quan dén viéc ap
dung Chudn myc Bao c4o Tai chinh Qudc té tai Viét
Nam da tao dong luc hdi nhép sau rong vdi khu vuc
va thé gi6i. Thi truong dich vu ké toan va kiém toan
thong nhét dang hinh thanh trong khu vuc cic nudc
ASEAN ciing s& mé ra co hdi méi cho su phat trién
va nhat thé hoa nghé ké toan, kiém toan trong khu
vuc...

Tuy nhién, c6 khong it thach thuc khi Cong
ddng kinh t& ASEAN bt dau trién khai viéc tién t6i
thira nhan chimg chi hanh nghé giira cac qudc gia
tao thach thirc 16n nhat dbi voi ké toan Viét Nam
chinh 13 van dé dao tao, cap nhét cac chuén muc
qudc té, nang cao nang lyc ké toan vién. Moi trudong
phap Iy yéu cau ngay cang cao, doi hoi phai gia tang
ca vé sb luong, quy mo va chat luong dich vu ké
toan, cac doanh nghiép dich vu ké toan s& gap kho
khan khi gitt chan nhan vién chu chét, nhiéu kinh
nghlem dac bict la nhung ngu’o’l ¢6 chung chi qudc
té, dap ung tot yéu cau cac to chirc va tap doan 16n
trong va ng0a1 nudc.

Tuy s6 luong cac cong ty cung cap d1ch vu
ké toan, kiém toan tang nhanh song chi mot s6 cong
ty ¢6 kha ning vé quy mo, pham vi va chat lugng
hoat dong. Céc cong ty cung cap dich vu ké toan
dang tap trung hoat dong & mot sd thi truong 16n
nhu: Ha N¢i, TP. H6 Chi Minh. Cac doanh nghiép
ké toan s& dbi mat véi nhidu thach thic trong viée
tang cudng niém tin ciia cong chung, cac doanh
nghiép, nha dau tu vao chat Iugng dich vu ké toan
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cling nhu viée duy tri va nang cao chat lugng ngudn
nhén lyc, dap tmg véi yéu cau thi truong trong nude
va quic té... Su canh tranh khong chi gitra cac cong
ty dang cung cap dich vu ké toan - kiém toan truyen
thong, ma con vai ca cac doanh nghiép phi truyén
thong va cac doanh nghi¢p cong ngh¢, dac biét
khi cong nghé Blockchain dugc ung dung rong rai
trong linh vyc tai chinh.

4.2. Mot sb tén tai trong hoat dong dich vu ké
toan anh huéng dén chit lwong dich vu

Mic du ¢6 nhitng budc phat trién, nhung thi
truong dich vu ké toan van con boc 16 nhiéu han ché

Thit nhét, vé méi truong phap ly:

Thi truong dich vu ké toan di dugc hinh
thanh va phat trién cho dén nay di dan di vao né
nép; khuon kho phap 1y tuong ddi dong bo va ngay
cang dugc hoan thi¢n, tao moi truong kinh doanh
minh bach, lanh manh.

Nghi dinh 105/2013/ND-CP cua Chinh phu
ban hanh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc ké toan, kiém toan da gop phan lam rd hon trach
nhiém phap 1y ciia ké toan vién khi cung cap dich
vu ké toan. Ngoai ra, nhiéu van ban phap luat khac
c6 lién quan dén doanh nghiép Nha nudc, doanh
nghiép c¢6 von dau tu nudc ngoai, doanh nghiép tu
nhan. Luét K¢é toan sira d6i s6 88/2015/QH13, ngay
20/11/2015,... d3 ban hanh, sira ddi, nhim hoan
thién moi truong phéap 1y, tao co so tang cudong chat
lwong dich vy ké toan. D@)ng thoi, Chinh phu da ban
hanh céc quy dinh vé kiém soat chét luong dich vu
ké toan kiém toan nhu Quyét dinh s 32/2007/Qb-
BTC vé Quy ché kiém soat chét lwong dich vu ké
toan, kiém toan.

Tuy nhién, hé thong phép luat va viéc thuc
thi phap luat lién quan dén hoat dong dich vy ké
toan, kiém toan cua Viét Nam chua déng bo va tinh
hiéu lyc khong cao. Nhiéu doanh nghiép, c4 nhan
chwa ndm viing, chua hiéu rd va chua quan tam thuc
hién. Chuan muc ké toan chua déng bo voi hé théng
ludt phap khac cua Viét Nam nhu Luat Dau tu, Luét
Doanh ngh1ep chua tuong thich v6i hé théng phap
lut ctia nhiéu quoc gia trén the gioi. Cac quy dinh
phap 1y lién quan dén cung cap dich vu ké toan chua
tao nén tinh 6n dinh, lau dai; hién tugng ca nhan,
t6 chirc thuc hién cung cip dich vu ké toan nhung
khong c6 chimg chi hanh nghé, khong dang ky hanh
nghé, khong ky xéc nhan trén bao céo tai chinh van
con phé bién. Theo luat ké toan quy dinh, dich vu
ké toan 1a linh vuc kinh doanh c6 diéu kién, song
c6 rat nhidu nguoi dang hanh nghé ké toan tu do
va hau hét nhimg ngudi nay déu khong co chimng
chi ké toan. Tham gia luc lugng nay 1a cac ké toan
doanh nghiép, can bd thué, cac ké toan vién khong
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lam viéc toan thoi gian & mdt doanh nghiép, sinh
vién chua tim duoc viéc lam va tham chi ca cac dai
ly thué. Luc lugng nay da canh tranh gay git voi
doanh nghiép dich vu ké toan véi phi rat thip va
duong nhién do khong dang ky hanh nghé nén co
quan quan 1y nha nudc c6 lién quan va Hoi Ké toan-
Kiém toan Viét Nam khong thé kiém tra, giam sat
dugc chat lugng dich vu; tinh trang vi pham phap
luat va dao dic nghé nghiép da xay ra mot cach
pho bién.

Bén canh d9, tinh trang canh tranh khong
lanh manh, theo Nghi dinh 105 truéc day va theo
luat kiém toan doc 1ap cac cong ty kiém toan duoc
phép cung cap dich vu ké toan nén cac cong ty phan
16n déu c6 ca dich vu ké toan, cac cong ty nay d&
dang tranh gianh khach hang véi cac cong ty cung
cép dich vu ké toan don thuan. Khong it truong hop
cac cong ty kiém toan da lach luat dé thyc hién kiém
toan cac bao cdo tai chinh do chinh bo phan ké toan
cua minh 1ap ra, mot hanh vi pham phap luat mot
cach nghiém trong.

Mot diéu dang lo ngai la s lwong cac doanh
nghiép dich vu ké toan da diang ky hanh nghé véi hoi
con rét it. Mot nguyén nhan quan trong cta van dé
nay la su budng 10ng trong kiém tra gidm sat, nhitng
doanh nghiép khong dang ky hanh nghé, khong bi
kiém tra giam sat, khong phal nop phi hang nam ma
khong mot co quan ¢ thim quyén nao kiém tra.

Thit hai, trinh do chuyén mén va kha ning
cap nhit ciia nhan vién cung tng dich vu ké toin:

Theo dai dién Vu Ké toan Kiém toan cho
biét, mot trong nhing thach thirc 16n nhét trudc
thém hoi nhép la lyc lugng ké toan, kiém toan cua
Viét Nam con mong. Hién chi c6 gan 5.000 ngudi ¢6
chimg chi ké toan kiém toan quéc té. S luong nay
s0 voi nhimg qudc gia trong khu vie nhu Singapore
va Thai Lan con qua khiém ton. [4]

Nganh dich vy ké toan van con khong it kho
khin bt cap vé trinh do chuyén mén, kinh nghiém
hanh nghé. Trinh d6 chuyén mén ctia d6i ngii hanh
nghé dich vu ké toan chwa phu hop yéu cau va
con thp so véi trinh do cua cac nhan vién lam tai
cac cong ty nudc ngoai. Mot sb ké toan vién con
lam viéc theo hinh thirc kiém nhiém dan t6i chua
chuyén tdm dén cong viéc. Viéc cap nhat kién thure,
trao doi thong tin giita cac hoi vién hanh nghé chua
thudng xuyén. Bén canh do, cac dbi tuong cung cép
dich vu chua thyc hién dﬁy du quy dinh cua chuén
muc dao dirc nghé nghiép ma dang dat loi ich kinh
té cao hon dao dirc nghé nghiép.

Cong tac dao tao bdi dudng ddi ngii ké toan
vién hanh nghé c¢6 du chimg chi theo quy dinh cua
phép ludt chua dugc quan tim dung, chién lugc
phat trién nhan su cua cac doanh nghiép cung cp
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dich vu ké toan ciing chua rd rang.

Thit ba, trinh d hiéu biét va sir dung san
phim dich vu ciia khach hang:

Phan 16n doanh nghiép van huéng dén viéc
tu t6 chuc cong tac ké toan cho don vi minh, d6i véi
nhirng doanh nghiép da st dung dich vu thi khong
it doanh nghiép doi hoi qua cao vé tinh phu hop,
tinh hi€u qua ma coi nhe tinh tuan thu trong str dung
dich vu ké toan. Diu nay di gy can tré dén su bén
viing va tinh minh bach cua thong tin dich vu Kké
toan. Mot phan nira tir méi truong phap 1y van chua
thyc su tao ra dugc moi truong van dung hiéu qua
cac quy dinh dé kiém soat chit lvong san phdm dich
vu ké toan din dén chua tao dugc niém tin cho cac
doanh nghiép thué dich vu. Diéu nay giy nén viéc
cac doanh nghiép khong man ma véi viéc thué dich
vu ké toan véi cht lvong dam béao, c6 du didu kién
phap 1y theo quy dinh ma chi can thué nguoi lam ké
toan v6i gia phi thap ma khong quan tdm nhiéu dén
chét luong dich vu

Bén canh d6 con ton tai nhom khach hang
con nhén thirc vé dich vu ké toan chwa day du; ho
thuong chi nghi dich vu ké toan chi 1a ghi s va lap
béo céo thué ma chua biét dén cac dich vu khac nhu
soat xét chung tr, s6 sach ké toan, tu van thué, tu
vén tai chinh ké toan... Nhan thic vé loi ich cta
viée thué cac dich vu ké toan tir cac td chie bén
ngoai chua cao va ho chua thuc sy yén tdm vé van
dé bao mat thong tin khi giao cho cac don vi, ca
nhén bén ngoai thyc hién.

5. Mt s giai phap nang cao chit lwong dich vu tu
vén, hanh nghé ké toan trong diéu kién hién nay

La mdt loai hinh dich vu ma chét luong phu
thudc rat 16n vao trinh do, nang lyc ctiia can bo cong
nhén vién trong cong ty cling nhu trinh do cong
nghé duoc sir dung. Vi véy, dé ning cao chat lugng
dich vu ké toan, doanh nghiép phai xay dung chién
lwoc toan dién, dong bo tir khau tuyén dung, dio tao
cho dén viéc cap nhat kién thirc. Bén canh do, day
14 loai hinh dich vu phéap Iy nén chét lugng ciing phu
thudc vao moi truong phap ludt cia nha nude. Do
vdy, mot sb nhom giai phap hitu hiéu sau s& ning
cao chat luong dich vu ké toan.
5.1. Nhém giai phap ning cao chit hrgng ngudn
nhan lye ké toan

Doanh nghiép can coi trong viée tuyen dung
va duy tri nhan sy chu chét. Bé nang cao chat luong
nguon nhan luc thi doanh nghiép can phai c6 mot
thuong hiéu tot trén thi truong; c6 quy trinh st dung
minh bach; cin ¢6 chién lugce dai han vé nhan luc
thé hién trong chién lugc phat trién va dao tao, dao
tao lai chuyén mén nghiép vu cting nhu ky nang
nghé. Pdng thoi, doanh nghiép ciling cin tao ra moi
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truong lam viée than thién, dugc ton trong, dugc
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh ctia doanh
nghiép va c6 co hoi phat trién toan dién.

Doanh nghiép dich vu ké toan ciing can chu
trong dao tao cép nhat kién thirc cho nhitng nguoi
hanh nghé ké toan. Viéc dao tao va cap nhat kién
thirc, hudn luyén nghiép vu phai dwoc tién hanh
thuong xuyén két hop voi viée kiém tra, danh gia
rt kinh nghiém va khong ngimg dé cao ning lyc,
trach nhiém ca nhan cia ngudi hanh nghé. Bén canh
do6, bat bude van dé ngoai ngir phéi dac biét quan
tam thi méi dap g duoc yeu cau dich chuyén dich
vu ké toan khu vuc, quc té.

5.2. Nhém giai phap nang cao nhan thirc vé chit
lwong dich vu ké toin

Tang cudng hon nita cong tac tuyén truyén
vé dich vu ké toan bao gom cung cap dich vu, su
dung dich vu ké toan, kiém soat chit luong dich vu
ké toan,.. PSi voi viée cung cap dich vu ké toan,
ngdy cang ting cuong nang cao chit lugng giup
tang cudng tinh canh tranh trong cung cap dich vu,
nang cao sy nhan thirc vé gla tri phap 1y cia thong
tin ké toan duoc cung cép. Déi v6i khach hang,
viéc nang cao hiéu biét s& dam bao dugc quyén loi
cua ho khi sir dung dich vu dong thoi tu ban than
khéch hang tu kiém tra duoc chét luong dich vu sé
bat budc doanh nghiép tim moi cach ning cao chat
luong.

Nhan thuc vé kiém soat chét luong dich vu
ké toan bao gom nhan thirc vé tudn tha cac quy dinh
ciia Nha nuée vé cung ce‘ip dich vu ké toan va nhan
thirc vé chat lugng va quan 1y chat lugng dich vu ké
toan. Kiém soat chét Iuong dich vu ké toan can dya
vao nhiing tiéu thtrc nhat dinh da duoc xay dung,
dé c6 sy danh gia khac phuc, phat huy nhimg két
qua san c6. Van d& mau chot dé nang cao quan ly
chat lu'orng dich vu ké toan 1 lya chon Xay dung
hé thong van ban phap luat, théa man yéu cau cua
kinh té thi truong Viét Nam, phu hop thong 1& va
chuin myc qudc té pho bién, dam bao tinh phap 1y
va théng nhat cao, bao quat day du, toan dién cac
mat quan ly Iinh vuc hoat dong. Phai nhanh chong
trién khai dwa cac van ban dd ban hanh vao thue
tién. Thong qua d6 phai ra soat, xem xét cac quy
dinh da bi cii, khong con phu hop véi diéu kién hién
tai, didu chinh nhitng diém con chua théng nhat;
tong két nhitng diém chua phu hop dé bd sung
nhitng van ban da c6 va ban hanh thém cac van ban
moi. Viéc hoan thién vin ban phap luat trude hét 1a
trach nhiém cua co quan Nha nuée, nhung Hoi nghé
nghiép va cac d6i tuong hanh nghé ké toan, kiém
toan ciing phai tich cyc tham gia dé lya chon mo
hinh quan 1y phu hop véi thyc té.

Journal of Science and Technology 65



ISSN 2354-0575

5.3. Nhém giai phap ting cwong kiém soat chét
lwong dich vu ké toan

Kiém soat chat luong tir phia Hoi Ké toan va
Kiém toan Viét Nam: VAA cin sém hoan chinh quy
trinh chi tiét vé thu tuc va mau biéu thong nhit lién
quan dén hanh nghé va kiém soat chit lwong hanh
nghé, dé cac cong ty thyc hién théng nhat; Hoan
chinh va huong dan théng nhét cach cham diém trén
bang chim diém kiém soat chat lugng. Quy dinh vé
gia tri phap ly ctia dich vu ké toan, tir d6 gén trach
nhiém cta ké toan vién voi chét luong dich vu va
day ciing 1a bién phap dwa dan viéc cung cép dich
vu tuan tha theo phap luat, dé loai trir dan cac cong
ty khong dang ky hanh nghé ma van cung cip dich
vu ké toan.

Kiém soat chit luong dich vu ké toan tir phia
cac cong ty cung cap dich vu ké toan: Cac cong ty
can timg budc on dinh va tang cuong sb lugng ké
toan vién hanh nghé, ting dan quy md hoat dong,
xem x¢&t lai va hoan Chll’lh quy ché kiém soat cht
luwong hoat dong cung cép dich vu chung cho toan
cong ty va tién toi ting loai hop dong dich vy; tlep
tuc hoan chinh quy trinh cung cap va kiém soét chat
luong dich vu chi tiét cho cac loai dich vu. Can can
nhic tinh hiéu qua va loi ich kinh té khi thuong
luong phi dich vy, dé dam bao chét luong dich vu
khi cung cap.

5.4. Giai phap ting cwong ap dung chuin muc
dao dirc nghé nghiép ké toan trong chit lwong
dich vu ké toan

Thuyc tién cho thdy, chit luong dich vu ké
toan, kiém toan véi chuan muc dao dirc nghé nghiép
ké toan 1a hai van dé c6 lién quan hitu co mat thiét
v6i nhau, tac dong ché ngy nhau, trong nhiing
truong hop nhét dinh néu khong kiém soat chit ché
nhirng nguyén tac co ban cua dao dirc nghé nghiép,
n6 c6 thé dé lai hau qua nghlem trong. Chuan muyc
dao duc nghe nghiép ké toan kiém toan dé ra nhimng
nguyén tic co ban gdbm: doc lap; chinh tryc; khach
quan; nang lyc chuyén mon va tinh than trong; tinh
bao mat; tu cich nghé nghiép va tuan thii chuan
muc chuyén mon.

6. bé xuit, kién nghi

Thi tnr(‘mg dich vu ké toan dang tr¢ thanh
nganh kinh té quan trong va chlem ty trong dang ké
trong thuong mai ctia timg qudc gla va toan cau. Dé
nang tim phat trién va nng cao chat lugng cua linh
vuc ké toan, can chu trong mot sb dung sau:

- Vé phia co quan qudn ly: Diy manh dao
tao, cap nhat kién thiic trén co s& tiép thu thong 1€
quéc té, diéu kién cu thé ctiia Viét Nam. S6m chuén
héa chuong trinh dao tao, chuén hoa va chinh thuc
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hoa chimg chi nghé nghiép ké toan - kiém toan cua
Viét Nam cho phtt hgp véi chuan muc dio tao nghé
nghiép quc té. Tang cuong co ché kiém tra, giam
sat chat Iugng dich vu ké toan, dao duc hanh nghé
va chét luong hanh nghé ké toan ...

- Vé phia co sé dao tao dai hoc: Tiép tuc doi
méi chuong trinh, ndi dung, phuong thitrc va nang
cao chét lugng dao tao ké toan & moi trinh do, moi
cép d6. bac biét, trude nhitng yéu cAu tir viée hoi
nhdp va Cudc cach mang cong nghiép 4.0, cac co
s6 dao tao can nghién clru dac diém cua cudc cach
mang nay dé tir d6 dé xuat d6i mai trén tit ca cac
mat, dic biét 1a d6i méi phwong phap dao tao.

- Vé phia hiép héi nghé nghigp: T6 chirc
nghé nghiép can co giai phap ting cudng vai tro
va chét lurong hoat dong, d6i m&i manh hon, nhiéu
hon ca vé té chue, phuong thirc hoat dong va ndi
dung hoat dong dé lam t6t chirc ning 1a noi tip
hop va kiém soat nghé nghiép. Pdng thoi, thuc
hién tdt chirc ning quan 1y chuyén mén, dao dirc
nghé nghiép cua doi ngil nhitng nguoi hanh nghé ké
toan. Tang cuong moi quan hé voi cac t6 chirc nghé
nghiép quéc té vé ké toan dé tranh thu su giup d&
trong viéc hd tro cac du an trién khai nghién curu va
thuc hién cai cach ké toan..

- Vé phia cic cong ty cung cap dich vu ké
todn ktem todn: Cac doanh nghiép ké toan, kiém
toan can tiép tuc mé rong quy mo; da dang hoa cac
loai hinh dich vu ké toan; nang cao kha nang, trinh
dd cua nhan vién chuyén nghi¢p, mo rong dién
duogc hanh nghé cho ca c4 nhan.

7. Két luan

Dich vu ké toan ngoai vai tro cung cap thong
tin cho quan 1y va cho cac quyét dinh kinh té - tai
chinh, hién nay con tré thanh mét nganh, mét linh
vuc dich vu hd trg quan 1y kinh doanh quan trong va
1a dich vu khong thé thiéu ctia nén kinh t& mg. Nhu
cau dich vu ké toan nay sinh ngay cang nhiéu voi
céc ndi dung phong phu, da dang bao gdm dich vu
soat xét, 1ap bao cdo tai chinh, tu vén thué, tai chinh,
phan tich hoat dong kinh doanh... Thyc té nhiing
nam qua, hoat dong dich vu ké toan Viét Nam
khong ngurng dugc céi thién vé chat lugng dich vy,
dan khéng dinh dugc vi tri trong nén kinh té quéc
dan. Tuy nhién van con boc 16 mot s6 han ché anh
hudng dén chat lugng dich vu nhu méi truong phap
Iy chua thyc sy déng b, trinh d6 chuyén mon cua
nhan vién ké toan con chwa phi hop hoan toan véi
toc do phat trién, kha nang thich ing va trinh do
hiéu biét cua cac dbi tuong st dung dich vy ké toan
chwa day du. Trong thoi gian t6i, dé nang tam phat
trién cua linh vuc dich vu ké toan trong bdi canh hoi
nhép kinh té quéc té, cac doanh nghiép dich vu ké
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toan can dua Ién vn dé quan tim hang dau la nang
cao chat luong dich vy, d6 phai ludn la van dé séng
con khiang dinh dugc vi thé ctia minh trén thi truong
dich vu ké toan soi dong. Pé ¢o thé nang cao chét
lwong dich vu ké toan, hé thdng cac giai phap duoc
dura ra bao gdm néng cao chat lugng ngudn nhan luc
ké toan, nang cao nhan thirc vé chét Iugng dich vu
ké toan, tang cuong kiém soat chat luong dich vy ké
toan, ting cudng ap dung chuan muyc dao dirc nghé
nghiép ké toan. Dic biét 1a viéc ting cudng kiém
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hop déng bd cua nguoi thuc hién dich vy, nguoi
dugc cung cap dich vu va cac co quan quén 1y, higp
hoi nghé nghiép lién quan vai cac chién luge toan
dién, linh hoat, hi¢u qua.
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ACCOUNTING SERVICES - THE REAL SITUATION AND THE SOLUTIONS
FOR ACCOUNTING SERVICE ACTIVITIES IN VIETNAM AT PRESENT

Abstract:

The trend of international economic integration not only brings to many opportunities but also
sets out the challenges and difficulties for Vietnamese accounting services enterprises. With the goal of
comprehensive integration and international equality, the accounting services enterprises always focus on
developing quality improvement, improving the professional capacity to gradually affirm the position of
accounting profession activities in the international market. Through the real generalization of the service
status of accounting and analysis of the limitations and existence of this type of service in the current
condition, This post has proposed several solutions to improve the quality of accounting services in Vietnam
in advance of the volatility new. To improve the quality of accounting services, the system of solutions is
proposed including improving the quality of accounting human resources, raising the awareness of the
quality of accounting services and enhancing quality control accounting service quality, strengthening the
application of professional ethical standards of accounting. Especially, in increasing the quality control of
accounting services, there must be synchronous coordination of service providers, customer, and management
agencies, professional associations concerned with comprehensive, flexible and effective strategies.

Keywords: accounting services, accounting service quality.
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