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PANH GIA CHAT LUQNG THAM DINH DU’ AN VAY VON
TAINGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
— CHI NHANH BAC HUNG YEN

\GLAIPr
«° ve,,

0 >
%, @
“onyg oow

Lé Thi Thu Thao
Truong Pai hoc Sw pham ky thudt Hung Yén

Ngay toa soan nhan dugc bai bao: 03/07/2018
Ngay phan bién danh gia va sura chira: 23/08/2018
Ngay bai bao dugc duyét dang: 10/09/2018

Tom tat:

Hoat dong cho vay von tin dung dau tw la mét trong cdc hoat dong chinh cia Ngdn hang thirong
mai. Pé thue hién co hiéu qua hoat dong nay doi hoi cac Ngan hang thuwong mai phdi dam bdo dwoc tinh
an toan va hiéu qua khl tién hanh cho vay von. Tuy nhién chdt heong tham dinh diw dn vay von con han ché
thé hién qua ty 1é ng xdu cao, 1y 1é no qud han ting dang dién ra tai cc Ngan hang terong mai hién nay
gay nén nhung danh huong tiéu cuc dén méi trwong dau tu, can tré sw phdt trién nén kinh te trong nuoc.

Bai viét ndy tdp trung di sau khao sat thuc trang cong tac tham dinh dw dn vay von tai Ngan hang
TMCP Bau tw va Phat trién Viét Nam — chi nhanh Bic Hu’ng Yén, qua dé danh gid chdt lwong tham dinh dir
an vay von tai chi nhanh, chi ra nhitng wu diém va han ché trong cong tac danh gid chdt lwong tham dinh
dir én vay von, dong thoi dé xudt mot sé giai phdp nang cao chat lirong cong tac tham dinh di dn vay von

tai cac Ngan hang thwong mai.
Tir khéa: Chat lrong, tham dinh, d éan vay von.

1. Pit van dé

Chat lugng tham dinh dy an 12 mot khai niém
mo. Tuy ting ddi tugng, gidc d6 khac nhau ma chat
lwong thAm dinh dugc hiéu va danh gia khac nhau.
Thong thuong, chit lugng thim dinh dy an dugc
xem xét trén 3 goc do chinh 1a chu dau tu, co quan
quan 1y va nha tai trg vén (Ngan hang thuong mai
- NHTM). O day chi dimg trén goc do cia NHTM,
hoat dong thim dinh du 4n vay von dugc coi 1a co
chat hIorng khi qua qua trinh xem xét, danh gia ho so
vay von, cac can bd thim dinh phat hién ra nhiing
diém chua pht hop ma chii dau tu khong phat hién
ra hay cd tinh khong phat hién ra, dong thoi cac du
an ma ngan hang da cho vay hoat dong hi¢u qua, tra
dugc gdc, 13i vay ding thoi han quy dinh trong hop
dong ki két.

Nhu vay, chét luong thAm dinh dy 4n vay
von 1a mot trong nhitng yéu té co tinh quyét dinh
d6i voi chét lugng tin dung. Dé nang cao chét lugng
tin dung thi dau tién can nang cao chat lugng tham
dinh cac du 4n vay von. Dic biét 1a v6i cac NHTM
hoat dong trén dia ban c6 nhiéu khu céng nghiép,
cac hoat dong thuong mai, dich vy, nganh nghé
phat trién nhu Ngan hang TMCP Pau tu va Phat
trién Viét Nam - chi nhanh Bic Hung Yén (viét tat
BIDV- CN Béc Hung Yén hay goi tit Chi nhanh).
Tai day vén dé chat lwong tham dinh dy 4n vay von
cang can duoc cha trong va hoan thién.

Muc tiéu ctia bai viét 1a phan tich thyc trang
cong tac danh gia chat lugng thim dinh du 4n vay
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v6n tai BIDV- CN Bic Hung Yén, danh gi4 nhiing
vu diém ciing nhu nhimg han ché con ton tai, tir
d6 chi ra nguyen nhan cua nhung han ché va dwa
ra mot s6 g1a1 phap nang cao chat lwong cong tac
danh gia chét luong thim dinh du 4n vay von tai
Chi nhanh. Dé dat duoc muc tiéu do, tac gia chu
yéu tap trung nghién ciru nhimg 1y luan vé cac chi
tiéu danh gia chét luong tham dinh dy 4n vay vén
tai NHTM va cu thé hoa céc 1y luan tai BIDV- CN
Béc Hung Yén v6i s6 liéu minh hoa trong giai doan
2013 —-2017.

2. Thue trang cong tic danh gia chét lwong
thAm dinh dy 4n vay von tai Ngan hang TMCP
Diu trr va Phat trién Viét Nam — chi nhanh Bic
Hung Yén

BIDV - CN Béc Hung Yén la chi nhanh cap
1 truc thuoc BIDV Viét Nam. Chi nhanh dugc thanh
1ap ngay sau khi tai 1ap tinh Hung Yén vao thang 2
nam 1997. Sau khi duogc thanh 1ap, BIDV - CN Bic
Hung Yén da nhanh chong khang dinh dugc vi tri
cua minh la mét trong nhiing chi nhanh chu luc cua
BIDV tai khu vye ddng bang Bic Bo. N6 chimg to
viéc thanh 1ap Chi nhanh 1a hoan toan phu hgp véi
tién trinh d6i moi toan dién, phat trién viing chéc
va nhu cau hoi nhap kinh té quéc té cia nén kinh
té qudc gia.

Céc doanh nghiép vira va nho 1a nhitng khach
hang chu yéu cua BIDV Béc Hung Yén. Du ng cho
vay du 4n cua cac doanh nghiép nay chiém t&i hon
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70% téng du no cua chi nhanh va chi nhanh luén
xac dinh ro6 day la nhom khach hang muc tiéu cua
minh. Song, do nhirng han ché, yéu kém trong cong
tac tham dinh du an néi chung va cong tac danh gia
chit luong tham dinh dy 4n vay von noéi riéng ma

tinh dén nay rat nhidu dy an khé c6 kha ning thu
ho6i von, tham chi mét von. Piéu nay gay anh huong
khong nho toi hoat dong san xut kinh doanh cua
toan doanh nghiép ciing nhu tic dong truc tiép t6i
quan h¢ tin dung ctia doanh nghiép voi ngan hang.

Bang 1. Du no theo doi tuwong kinh doanh tai Chi nhanh nam 2013 — 2017
DVT: triéu dong

STT Poi twgng Nim 2013 | Ndm 2014 | Nam 2015 | Niam 2016 | Nam 2017
Tong sb 1.614.680 | 2.285.322 | 1.751.509 | 2.116.590 | 2.788.527
1 | DN vua va nho 1.102.673 | 1.565.237 | 1.041.442 | 1.296.941 | 1.873.500
2 | Hop tac xa 0 0 0 0 0
3 | Ho SXKD va ca nhan 355.948 405.247 445.086 503.452 578.553
4 | Cac thanh phan KT khac 156.059 314.838 264.981 316.197 336.474

Nhim danh gia chit luong thim dinh dy 4n
vay von, Chi nhanh sir dung céc tiéu chi sau:

(1) Chét lugng bao céo tham dinh: Béo cdo
thim dinh du 4n vay von 14 vin ban tong két toan
b6 cac két qua cudi ciing ctia qua trinh thdm dinh du
an, day 1a can ctr hang dau dé cac NHTM ra quyét
dinh cho vay hay khong, do Vay béo céo thim dinh
6 vai tro rt quan trong. Néu nhu bao cdo thim
dinh dat chét lwong tot thi hoat dong cho vay cua
ngan hang méi dat dugc hi¢u qua.

(2) Chét lwong cac quyét dinh cho vay: Vi
muc tiéu cudi cung cua thAm dinh du 4n 1a dé ngan
hang ra cac quyét dinh cho vay nén chat lwong cac
quyét dinh cho vay ciing 12 mot chi tiéu phan 4nh
chét luong thAm dinh du an vay von. Chét luong cac
quyét dinh cho vay thé hién & viée cac du an duoc
ngan hang tai tro von, tra di von va l1ai vay theo
dung cam két trong hop ddng vay vén, va duge cu
thé hoa qua cac chi tiéu ty 1¢ ng nhém 2 va ng x4u
cua cac du an.

Cu thé, viée phan loai ng dugc Chi nhanh
ap dung dua trén cac vin ban huéng dan ctia Ngan
hang Nha nuéc va hién tai Chi nhanh dang phan
loai cac nhom no nhu sau:

- No nhom 1: Cac khoan ng qua han duéi 10
ngdy va to chirc tin dung danh gia 1a c6 kha nang thu
hodi ddy du gdc va 1ai bi qua han va thu hdi day du
gbc va lai dung thoi han con lai.

- Ng nhom 2: Céc khoan ng qua han tir 10
ngay dén 90 ngay.

- Ng nhom 3: Cac khoan ng qua han tir 91
ngdy dén 180 ngay.

- No nhom 4: Cac khoan ng qua han tir 181
ngay dén 360 ngay.

- No nhém 5: Cac khoan ng qua han trén 360
ngay.
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Theo quyét dinh s& 493/2005-QD-NHNN
ctia Ngan hang Nha nudc thi no x4u 14 nhitng khoan
no dugc phén loai tr nhom 3 (dudi ti€u chuan)
nhém 4 (nghi ngd) va nhom 5 (kha nang mat von
cao).

(3) Thoi gian tham dinh: Trong bdi canh
canh tranh gay gat nhu hién nay, chi phi co hoi ciia
du an 14 rat 16n, cac doanh nghiép khi dén v&i ngan
hang luén mong mudn dwoc ngan hang phuc dap
sém nhat du cho yéu ciu vay von cua ho co duge
chdp nhan hay khong. Chinh vi ly do d6, yéu cau
dit ra cho cac NHTM la phai t6 chirc va thiét 1ap
mot hé thdng cong nghé hd tro cong tac thim dinh
sao cho thoi gian tién hanh tham dinh vira du dé cac
cha dau tu khong bi mét chi phi co hdi, c6 nhu vay
thi méi dam bao dugc loi ich cho cd chii dau tu va
ngan hang.

(4) Chi phi thdm dinh: Chi phi thim dinh bao
gdm tt ca cac khoan phi can thiét ma ngan hang
phai tra cho qua trinh tién hanh tham dinh dy an.
Mat khac, trong qua trinh hoat dong, cung mdt Iuc
ngan hang phai tra 16i nhidu dy an khac nhau vi
vay chi phi co hdi ciia cac ngan hang 1a rat 16n vi
bao gdm chi phi co hdi ctia nhidu dy 4n khac nhau
tai cung mot thoi diém. NHTM cling 1a mot doanh
nghiép va hoat dong vi muc tiéu loi nhuan nén trudc
khi tién hanh thdm dinh, cac NHTM ciing can phai
so sanh gitra thu nhap nhan dugc va chi phi co hoi
phai bo ra.

Qua nghién ciru thyue trang cong tac danh
gia chét lwong thim dinh dy 4n vay von tai Chi
nhanh, tic gia nhan thiy cong tic danh gia chat
lwong thim dinh duy 4n vay von tai Chi nhanh di
dat hiéu qua va dwoc thé hién boi:

Thir nhdt, chat lwong bdo cdo tham dinh
duwoe ndng cao. Thé hién boi hiéu qua hoat dong
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cho vay tai chi nhanh trong thoi gian qua thu tin
dung di ting. Dong thoi sb lwong du an phai tién
hanh thim dinh lai giam xudng. Cu thé, theo tim
hiéu tai phong Quan 1y rui ro tai chi nhanh, trong
nam 2013 c6 khoang 20% s6 du 4n thim dinh phai
tién hanh thdm dinh lai ( tic khoang 30 du an) do
day 1a thoi diém sép xép lai nhan sy trong chi nhanh,
mot s6 can bo tham dinh, chi chdt ¢ kinh nghiém
phai luan chuyén vé mot sb phong giao dich méi
nén chit lugng cic bao cao tham dinh c6 mot vai
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bat cap. Tuy nhién, sau 5 nam, v6i su nd luc phan
d4u cua ca chi nhanh, dic biét véi stc tré, sy nhiét
tinh, nang dong, nhay bén vdi thi truong va trinh do
chuyén mén vitng vang cua cac can bo tham dinh
moi thi ty 18 s6 du 4n phai tién hanh tham dinh lai
da giam dang ké, chi con khoang 7% vao nam 2017
(trc khoang 20 du 4n). Pay 1a mot sy nd luc rat
dang khich 1¢ ctua Chi nhanh.

Thit hai, ty 1é ng qud han trong tong di no va
1y 1é no xdu trong tong duw no tai Chi nhanh dé giam.

Bang 2. Ty I¢ du no qua han tai Chi nhanh nam 2013 — 2017

STT Chi tiéu Nim 2013 |Nim 2014 | Niim 2015 | Niim 2016 | Nim 2017
1 |Téng du no 1.614.680 | 2.285.322 | 1.751.509 | 2.116.590 | 2.788.527
2 |No qué han (triéu dong) 18.691 | 25384 | 23.602 18.458 | 26.807
3 [No x4u (tridu dong) 7.476 9.392 11.801 10.334 11.245
4 |Ty l€ ng qué han trong téng du ng (%) 1,16 1,11 1,35 0,87 0,96
5 |Ty 1& no x4u trong tong du ng (%) 0,46 0,41 0,68 0,49 0,40

Qua bang sé liéu co thé thay, mic du sb
lugng ng qué han ting vé s tuyét dbi, nhung ty 1¢
ng qua han trong tong du no lai giam manh. Theo
do, viéc s6 lugng ng quéa han ting 1én khong gay
anh huong nhiéu dén hoat dong tin dung cua Chi
nhanh, ma sé du no ting don thuan chi 1a do sb
luong dy 4n dugc chi nhanh phé duyét cho vay vén
tang 1én. Tuong tu nhu khoan ng qua han, ng x4u
va ty 1& no x4u tai Chi nhanh ciing bién dong theo
su bién dong ctia du ng. Nhin chung, ty 1é ng x4u tai
Chi nhanh luén duy tri & mic thap so v6i mirc binh
quan cua Hé thong. Nam 2016 ty 1& ng xau cua toan
Hé théng l1a 1,68%; Nam 2017 1a 1,96% trong khi
d6 tai Chi nhanh, ty 1& nay thap hon rat nhiéu. Diéu
nay duoc 1y giai boi: Hau hét du no tai Chi nhanh 1a
cua nhom doanh nghiép vira va nho, cac du an duoc
cho vay hau hét c6 thoi gian thu hdi vn ngén, quy
mo vay ciing kha khiém ton nén cac khoan vay ng
dugc thu hoi von dé dang hon cac du 4n xin vay cua
nhom doanh nghiép 16n. Hon nita, ty 1€ ng x4u duy
tri & muc thap con cho thiy chat lugng tham dinh tai
Chi nhénh 1a tuong di tét, duy tri 6n dinh, khong
¢6 nhiéu sai sot. Thyc té thi, no x4u khoéng hoan
toan 12 mat von. Theo tim hiéu thi tai Chi nhanh,
hon 50% sb no xau thudc nhom 3 (ttrc 1a cac khoan
no qué han tir 90 dén 180 ngay). Nhu vy, c6 thé
khing dinh rang cong tac thdm dinh, cho vay cua
Chi nhanh kha an toan va dat hi¢u qua.

Thir ba, thoi gian tham dinh dwoc rit ngan:
Tai BIDV Bic Hung Yén, thoi gian thAm dinh tinh
tir ngy can bo tham dinh nhan du hd so dy an theo
quy dinh dén thoi diém c6 van ban thong bao két
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qua thAm dinh. Theo d6, néu mot dy 4n vay vén
phuc tap, can phai trinh 1én Hoi déng tin dung tai
chi nhanh thao luan, xem xét danh gia thi tdi da
phai mat 50 ngay lam viéc. Tuy nhién, trén thyc té,
céc can bo thdm dinh tai chi nhanh d3 rit nd luc dé
khong phai kéo dai thoi gian tham dinh du 4n ma
van dam bao chat lugng cong tic tham dinh bang
céc bién phap nhu: Str dung tdi da cac phan mém hd
trg, gilr mbi quan h¢ tdt vé6i cac co quan chirc nang
dé nhan duoc sy hd trg nhanh nhit khi can thiét,
giit tinh than doan két v6i cac thanh vién cing chi
nhanh dé c6 thé chia sé cong viéc khi gip gap khan
truong, ... Nho vay ma thoi gian thdm dinh hau hét
cac dy an xin vay di giam xudng tir 15 - 30 ngay
lam viéc trong nam 2013 xudng con 10 - 25 ngay
lam viéc vao nam 2017. Muc tiéu cta chi nhanh la
phin dau dén nim 2020 giam giGi han s6 ngay lam
viéc thdm dinh trén mdi du 4n xuéng con tr 10 dén
20 ngay lam viéc.

Bén canh nhirng két qua dat dugc, cong
tac danh gia chét lwong thim dinh du 4n vay vén
con ton tai nhirng han ché sau:

Thir nhat, s6 heong dw én vay von phdi tham
dinh lai da giam nhung van duy tri mirc 1y Ié cao so
v6i cdc Chi nhanh khdc trong cing hé théng. Nhu
da phan tich trong thyc trang, ty 1¢ sb luong dy an
vay von phai thim dinh lai ndm 2013 va 2017 lan
luot 14 20% va 7%. Qua tim hiéu, mot s6 Chi nhanh
khac ctng hé théng c6 mirc ty 1¢ nay thip hon nhu:
BIDV- CN Thanh phd Hung Yén 14 6,5%; BIDV Ha
Nam 6,8 %; BIDV Hai Duong 6%...R5 rang diéu
nay cho thiy van dé chat lugng tham dinh tai Chi
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nhanh con nhidu yéu diém va can phai dugc khac
phuc sém.

Thir hai, thoi gian tién hang tham dinh bi
cieng nhdc va khéng hop 1y. Mac dii Chi nhanh da
rat nd lyc dé rat ngén thoi gian thim dinh con 10 —
25 ngay lam viéc trong nam 2017. Tuy nhién, voi
cac du an vay von cua cac DNNVV ( nh(’)m khach
hang chu yéu tai Chi nhanh) thi s6 ngay tién hang
tham dinh nhu trén van 1a qua lau. Trén thyc té, voi
cac DNNVV thi qui mé vbn vay khong 16n, hd so
v6n vay don gian, can b thim dinh khong mét qua
nhiéu thoi gian dé xac minh tinh kha thi va trung
thyc cta thong tin khach hang cung cap Do vay ma
thoi gian thim dinh bi kéo dai chu yéu nim ¢ cac
khau hanh chinh, thu tyc ruom ra. Pay la Iy do ma
nhiéu khach hang tai Chi nhanh da chu dong huy
b6 hd so vay von khi dang tién hanh tham dinh vi
khong thé doi két qua tham dinh qua lau.

Thir ba, chi phi tham dinh khéng hop Iy véi
tueng dy an vay vén. Hién tai Chi nhanh chi ap dung
mdt cach tinh chi phi thim dinh 1a: Phi tham dinh =
Tong mike dau tw dwoc duyét x Mire thu. Tuy nhién
phi tham dinh nay khong bao gdbm mét sé khoan
phu phi khac nhu phi c6ng chig ho so va phi thim
dinh tai san. Diéu nay gay ra sy mat can ddi vé chi
phi tham dinh cic du 4n ctia cic nhom khach hang
khac nhau. Cy thé, nhom DNNVV vay duoc it von
nhung phai tra phi nhiéu vi c6 thém cac khoan phu
phi. Piéu nay thuc sy khién nhom DNNVV ¢6 tim
Iy s phi tham dinh tai Chi nhanh.

3. Mt sb giai phap nang cao chit lwong thim
dinh duy 4n vay vén tai Ngin hang Thwong mai
¢6 phin Piu tw va phat trién Viét Nam, chi
nhanh Bic Hung Yén

Gidi phdp néng cao chit lwong bdo cdo
thim dinh.

Pé chit luong bao cao thAm dinh duoc cai
thién doi hoi Chi nhanh phai thay ddi ca noi dung
thidm dinh va ning luc cua can bo tham dinh.

V6i n6i dung tham dinh, Chi nhanh khong
nén ap dung mot ndi dung chung cho tat ca cac loai
du 4n ma nén phan chia timg n6i dung thim dinh
khéc nhau cho mdi loai du an. Pong thoi, voi mdi
loai dy 4n vay v6n thi noi dung tham dinh nén di sdu
kiém tra mot van dé khac. Vi du, v6i du 4n vay von
ctia DNNVYV, khi tham dinh nén tap trung vao kiém
tra tinh chinh x4c vé nang lyc tai chinh, tai san dam
bao tra ng ctia khach hang. Hay vdi du an vay von
ctia DN san xudt thi nén tap trung kiém tra tinh kha
thi vé tai chinh ctia dy 4n...Ngoai ra, trong qua trinh
tién hanh thdm dinh tai chinh cac du an, Chi nhanh
cling nén dua thém vao céc chi tiéu danh gia khac
nhu chi tiéu B/C, loi nhun sau thé,...
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Vi nang luc ctia can bo tham dinh, can chon
loc nhitng can bg c6 trinh d§ chuyén mon nghiép vu
cao, co kinh nghiém trong linh vuc tham dinh, c6
pham chit dao dirc nghé nghiép t6t dé thanh 1ap mot
phong thim dinh riéng, chi lam céc cong tac lién
quan dén thim dinh dy an vay vbn. Thuong xuy-
én cho phép nhan vién tham gia cac 16p boi dudng
kién thtrc, k¥ nang thdm dinh, cac hoi nghi hoi thao,
danh gia nang lyc thyc trang tong két dé duc rat
kinh nghiém, nhin nhan nhiing sai sét, yéu kém cua
can bo Chi nhanh. Khuyén khich, tao diéu kién,
hd tro cho cac can b thim dinh hoc thém cac vin
bang, chimg chi vé cac linh vyc k¥ thuét lién quan
dén dy an thAm dinh.Tao nhitng chinh sach vu dai
hon nhitng ngan hang thuong mai khac nhim thu
hut nhitng can bg giéi vé lam viéc cho ngan hang
hodc lam cong tac vién, ¢b van chuyén mon trong
cong tac tham dinh.

Gidi phdp hodn thi¢n quy trinh tham dinh.

Day la giai phap gitp rat ngén thoi gian thim
dinh kéo dai cho cac du an vay vbn ctia DNNVV.
Nhu da phan tich trong ndi dung danh gia thyc trang
quy trinh thdm dinh tai BIDV Bic Hung Yén thi
hién nay Chi nhanh vin 4p dung quy trinh thim
dinh chung cho tAt ca cac du an, linh vuc ma Hoi s
dua ra, ddng thoi khong c6 phong ban riéng chuyén
trach vé thAm dinh. Pay 1a nguyén nhan giy ra han
ché kéo dai thoi gian trong viée ra cac quyét dinh
cho vay. Vay dé giai quyét tinh trang trén, BIDV
Bic Hung Yén can d6i méi quy trinh thdm dinh
theo hudng sau:

Mot 1a sau khi thanh 1ap dugc mot phong
thim dinh chuyén siu thi moi cong viéc lién quan
dén thim dinh déu nén dé phong tu xir 1y va hoan
thién, tranh tinh trang phai di xin cac y kién tir
phong ban khéac gay lang phi thoi gian. Pong thoi
nén chuyén mén hoa can bo thim dinh bing cach
dé mdi can bd thim dinh chuyén sau vao mot loai
du an vay von khac nhau, nhu vay thoi gian thyc
hién s& dugc rat ngén vi khong xay ra tinh trang can
bd thim dinh phai lam quen véi mot loai du an vay
vbn moi.

Hai 1a quy trinh thim dinh cin dugc diéu
chinh linh hoat sao cho phu hop v6i ting loai hinh
du an va v6i dién bién tinh hinh xung quanh. Ngoai
ra, Chi nhanh ciing cin bé sung mét sb van ban
hudng dan chi tiét quy trinh thim dinh riéng dé ap
dung v6i cac dy 4n c6 dic diém tinh chit khac nhau
sao cho phu hop véi ting nganh nghé, linh vyc hoat
ddng. Viéc hudng dan cac quy trinh thim dinh riéng
phu hop véi mbi loai du 4n 1a viéc lam thiét thuc vi
trén thuc té, rat nhiéu cac dy 4n xin vay cua doanh
nghiép vira va nho rat don gian, tham chi chi la xin
vay dé thuc hién mot phuong an kinh doanh nho.
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Do vay néu chi ap dung mét quy trinh thim dinh
chung ma Hoéi s& quy dinh thi s€ khong hop ly, tham
chi 1a khong hiéu qua vi thoi gian tién hanh tham
dinh bi kéo dai gay ra lang phi nhitng khoan chi phi
khong can thiét. Thém vao do6, néu so sanh s tién
1ai vay ma ngéan hang nhan dugc cla cac phuong an
kinh doanh nho nay vai chi phi ma ngan hang bo ra
dé thyc hién thim dinh theo dung quy trinh ma Hoi
so quy dinh thi ngan hang dang bi 15.

Thtr ba, cin cong khai va chii dong phat tai
lidu vé quy trinh thAm dinh, nhitng ndi dung giéy to
ma khach hang phai chuén bi dé han ché tinh trang
khach hang phai di lai nhidu 1an gdy anh hudng
khong tét dén tam 1y ctia khach hang vé chi nhanh.
Hon nita, khi khach hang nim dugc quy trinh tham
dinh va cac ndi dung minh can chuén bi, ho s& chu
dong hon dong thoi gop phan lam rit ngin thoi gian
tham dinh.

Gidi phdp cho chi phi tham dinh.

Pé khéc phuc tinh trang mat can ddi vé chi
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phi thim dinh giita cac nhom khach hang, cép thiét
can phai dua ra cac qui dinh rd rang vé tong chi phi
tham dinh ma cic nhom khach hang phai tra sau
khi cong tac tham dinh két thiic. Pac biét véi nhom
khach hang DNNVYV, vi tai san dam bao c6 gia tri
khong 16n nén c6 thé bé qua phan phi thim dinh
tai san dam bao. HO so vay von cta cac DN nay
ciing khong phirc tap, do vdy vé6i cac thu tuc can
phai cong ching, can bg tham dinh c6 thé thong bao
trude cho khach hang dé ho chi dong cong ching
cac gidy to can thiét. Nhu vy cic DN nay s& chi
phai nép duy nhit mot mirc phi thim dinh chung
tai Chi nhanh.

Ngoai ra, Chi nhanh ciing can phai thiét lap
mdi quan hé 1au dai véi cac to chire, chuyén gia uy
tin dé tiét kiém cac khoan phi dé tham dinh bao cao
tai chinh, tai san dam bao... tir d6 tiét kiém duoc chi
phi thim dinh cho khach hang, tao tim 1y thoai mai
va hai long khi tién hanh tham dinh tai Chi nhéanh.
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EVALUATE QUALITY OF APPRAISAL CAPITAL LOAN PROJECT
AT VIETNAM DEVELOPMENT AND INVESTMENT JOINT STOCK COMMERCIAL BANK
— BAC HUNG YEN BRANCH

Abstract:

Credit investment is one of the main activities of commercial banks. To effectively carry out this
activity requires commercial banks to ensure the safety and efficiency when lending. However, the quality
of loan appraisal is still limited, reflecting the high non-performing loans, the rising rate of overdue
debt at commercial banks is causing negative impacts on the investment environment and hindering the

development of the domestic economy.

This article focuses on investigating the status of the loan appraisal project at Vietnam Development
Investment Joint Stock Commercial Bank - Bac Hung Yen Branch, thereby evaluating the quality of loan
appraisal at Point out the advantages and disadvantages in the appraisal of loan projects and propose
some solutions to complete the appraisal of loan projects at commercial banks.
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